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IEVADS

s Kapéc st brosira versta tiesi uz socidlo inovdciju temu?

Sobrid Eiropa saskaras ar nabadzibas un socialas atstumtibas pieaugumu, ka ari ar
cilveku dzives apstaklu pasliktinasanos. Eiropas Savieniba aptuveni 125 miljoni
cilveku ir paklauti nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam, kas ir 24,8% no kopé€ja
iedzivotaju skaita (Eurostat, 2014:27). Saja zina Eiropas Savieniba novirzas no Eiropas
Stratégijas 2020 nabadzibas samazinasanas mérka, jo 2012. gada bija aptuveni par
6,2 miljoniem vairak cilvéku, kas paklauti nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam,
neka divus gadus ieprieks, kad tika pienemts nabadzibas samazinasanas meérkis.
Tapat klasiskie socialas aizsardzibas instrumenti nabadzibas un socialas atstumtibas

novérsanai tiek apdraudéti taupibas pasakumu rezultata, un tiek paustas nopietnas

baZas par to efektivitati.

Socialas inovdcijas ir kluvusas arvien nozimigakas Eiropas Savienibas politikas
ietvaros, daléji ka reakcija uz valdoSo taupibu, nemot véra valdibu tieksmi ierobezot
valsts paradu un izdevumus, palielinot socialo pakalpojumu privatizaciju un
liberalizaciju. Dalgji tiek atzits arl tas, ka ir nepiecieSamas jaunas alternativas
vecajiem risinajumiem (gan tirgus, gan valdibas) un ka vietéjam pamatlimena

organizacijam ir labas iespéjas attistit Sis pieejas.

Kopsakara ar So, pretnabadzibas nevalstiskajam organizacijam ir nepiecieSams
atbalstit tadas socialas inovacijas, kas veicinatu socialo integraciju un nabadzibas
samazinasanu. Nav jaiestajas par inovacijam par katru cenu, jo ierosinatie jaunie
risinajumi faktiski varétu vel vairak palielinat nabadzibu un socialas problémas

dalibvalstu liment. Sis brosiiras mérkis ir precizét, tiesi kadi socialo inovaciju veidi ir

pozitivi un varétu bdtiski veicinat socialo kohéziju, uzlabot dzives kvalitati un
labklajibu Eiropa, ka ar palidzét sasniegt Eiropas Stratégija 2020 noteikto nabadzibas

samazinasanas merki.

EAPN biedri atzina, ka ir nepiecieSams izstradat vél sistematiskaku pieeju socialajam
inovacijam pasreizéjas ES politikas ietvaros, lai EAPN biedri ari varétu iesaistities

Sajos procesos, ka ari lai panaktu vienpratibu Tikla ietvaros par to, kada veida



socialas inovacijas tiks uzskatitas par vélamam un izdevigam, un kuras ir veérts
veicinat. Nerunajot par pozitivu socialo inovaciju definésanu no nabadzibas
apkaroS$anas organizaciju viedokla, brostras mérkis ir arl sniegt parskatu par riskiem
un iespéjam, ko piedava $adas inovativas pieejas. PieaugoSo atbalstu inovaciju joma

nevajadzétu izmantot, lai mazinatu valsts méroga saistibas un atbildibu par socialas

integracijas nodroSinasanu un visparéjo pakalpojumu sniegsanu.

s  Ka st brosira tika izstradata?

So brosiiru sagatavoja EAPN Socialo inovaciju darba grupa (SITF), ko pilnvaroja EAPN
Eiropas Savienibas leklauSanas stratégijas grupa. Brosira ietver sevi: EAPN definiciju
par to, kas ir labas un nozimigas socialas inovacijas, parskatu par socialo inovaciju
sistémas raditajam iespéjam un draudiem, ka ari labas socialo inovaciju prakses
kritériju sarakstu. Brosura tiek paraditi ari vairaki labas prakses piemeéri no EAPN

biedru organizaciju pieredzes, kas tika apkopoti 2015. gada oktobrT un novembri.

EAPN Socialo inovaciju darba grupa piedalijas: Marija Babovi¢ (EAPN Serbija - Darba
grupas priek$sédétaja un galvena brosdras autore), Slavomira Marekova (EAPN
Slovakija), Aivars Lasmanis (EAPN Latvija), Elena De La Hera (EAPN Spanija),
Loredana Giuglea (EAPN Rumanija) un Krisztina Jasz (EAPN Ungarija). EAPN

sekretariata atbalstu sniedza vecaka politikas specialiste Amana Ferro.



EAPN JEGPILNU SOCIALO INOVACIJU DEFINICIJA

Saskana ar EAPN viedokli, SOCIALAJAM INOVACIJAM VAJADZETU:

v" VEICINAT CINU PRET NABADZIBU UN UZLABOT SOCIALO IEKLAUSANU.
Socialas inovacijas ir jégpilnas tikai tad, ja tas palidz samazinat nabadzibu, uzlabot
labklajibu un veicinat socialo ieklausanu, paplasinot izpratni par socialo
atstumtibu, ka art izpratni par valsts un citu iesaistito pusu pienakumiem socialo
problému risinasana. Socialajam inovacijam ir javeido sabiedribas izpratne par

kolektivo atbildibu, it 1pasi daudzo socialo problému konteksta.

v" PARADIT JAUNINAJUMUS SOCIALO VAJADZIBU APMIERINASANA VAIRAKOS VAI
VIENA NO SADIEM ASPEKTIEM:
1.Vajadzibu apmierinasanas saturs (var but produkts vai pakalpojums). Ir

svarigi, lai tas atbildétu uz jautajumu: ,Kas tiesi Seit ir jauns un inovativs

esos$o vajadzibu apmierinasanai?”.

2. Inovaciju metode, kas var ietvert sevi jaunas tehnologijas, darbibas metodes,
jaunas organizacijas formas ar jauniem pienakumiem un jaunam attiecibam.
Tai ir jaatbild uz jautajumu: , Ka konkréta vajadziba tiek apmierinata?”.

3. Inovacija iesaistitas puses un iestades, kas var ietvert gan vecus, gan jaunus

dalibniekus, jaunas starpnozaru partneribas un pieejas, jaunas to iesaistito
pusu koalicijas, kas sniedz pakalpojumus vajadzibu apmierinasanai (saistot
privato, valsts un pilsonisko sektoru), ka ari iesaistot tos, kuru vajadzibas

tiek apmierinatas. Ta ir atbilde uz jautajumu: ,Kas sniedz un kas sanem

sociali inovativus pakalpojumus?”.

Jauninajumi socialo vajadzibu apmierinasana ir jasaprot relativa izteiksmé.
Jaunajam produktam, pakalpojumam, praksei, modelim vai organizacijas veidam

nav jabuat pilnigi jaunam, bet gan jaunam noteikta telpiska vai laika konteksta.

Tomeér inovaciju relativitati nevajadzétu sajaukt ar prakses vai modelu
parnemsanu. Produktam, pakalpojumam, praksei, modelim vai organizacijas
veidam, ja tas tiek parnemts no cita konteksta vai laika perioda, ir jasatur vismaz

daléji originals jauninajums.



v' VEICINAT ILGTSPEJIGAS IZMAINAS.

Socialajam inovacijam vajadzetu panakt izmainas, kas ir_ilgtspéjigas: vai nu tas ir

ilgtermina prakses vai ari vienreizéji pasakumi ar ilgtermina rezultatu (pieméram,

identifikacijas dokumentu izsniegSana romiem vai migrantiem).

v'PAR PAMATU NEMT FAKTISKAS SOCIALAS VAJADZIBAS.
Socialajam inovacijam vajadzétu sniegt atbildes uz cilveku un kopienu faktiskajam
vajadzibam. Tas ieklauj sevi gan tas vajadzibas, kas radas nesen saistiba ar sociala
konteksta izmainam, gan tas, kas iepriek$ nav tikuSas apmierinatas vai ari nav
tikusas pietiekami apmierinatas. Tapat socialajam inovacijam butu janostiprina

cilvektiesibas, japaaugstina labklajiba un jauzlabo sociala integracija.

v STIPRINAT CILVEKUS UN KOPIENAS.

Socialas inovacijas ir nozimigas tikai tad, ja tas dod cilvekiem iespéjas, un ne tikai

tiesa veida (kad vini ir klienti, lietotaji vai noteikta labuma sanéméji). Tas var notikt
art netiesa veida, kad tiek ietekméta plasaka sabiedriba, kura notiek sociala

intervence, tadéjadi tiek stiprinatas kopienas.

v'BUT AUGSUPEJOSAM PROCESAM.

Socialajam inovacijam jaattistas ka augSupejoSam procesam — proti, pat tad, ja

iniciativa nak no augstaka limena, jauninajumu izstrade, ievieSana un uzraudziba ir

javeic no pamatlimena.

v ATBALSTIT SABIEDRISKOS PAKALPOJUMUS, NEAIZVIETOJOT TOS.
Socialajam inovacijam batu japapildina, nevis jasamazina vai jaaizvieto visparéjie

sabiedriskie pakalpojumi, par kuru sniegSanu ir atbildiga valsts.

EAPN uzskata, ka inovacijas var uzskatit par jégpilnam socialam inovacijam tikai
tad, kad tas atbilst noraditajiem kritérijiem, un ES un dalibvalstu politikas

sistemam butu jaatbalsta iniciativas, kas atbilst Sai definicijai.



IESPEJAS, KO PIEDAVA SOCIALAS INOVACIJAS

EAPN tikls un ta biedri norada uz $adam iespéjam, ko piedava socialas inovacijas:

1. Finansialais atbalsts eksperimentiem un jauninajumiem.
Organizacijam biezi vien trukst resursu (laika, darbinieku, telpu, darbariku, utt.)
vai vélmes veikt inovacijas. Tapat var trikt motivacijas un notiek izvairisanas no
riska, kas varétu rasties parmainu rezultata, vai kad jaunuznémumiem socialas
ekonomikas joma trikst gatavibas veikt inovacijas. Organizacijam var trukt
finanSu hdzeklu, lai koncentrétos uz jaunam, riskantam darbibam, kam
sakotnéja posma ir salidzinoSi zema efektivitate. Izmantojot lidzeklus, kas
paredzéti tieSi eksperimentiem un inovacijam, NVO batu vieglak iesaistities
procesa, vairak koncentréjoties uz jaunu risinajumu izmeéginasanu pakalpojumu
snieg8ana, ka ari jaunu aktivitasu uzsaksanu socialas ekonomikas vai cita joma.
Tomér pastav ar1 prasiba péc stingras novértéSanas (t.i., péc nejausi

izraudzitam parbaudém), un, diemzél, NVO tam parasti trukst [tdzek|u.

2. Jauni kontakti un partneribas.
lesaistiSanas socialajas inovacijas rada iespéju veidot jaunus kontaktus,
partneribas un koalicijas vietéja Iimeni, lai piesaistitu jaunus resursus
pakalpojumiem vai prakseém. Ja tiek runats par socialajiem uznémumiem, tad
socialas inovacijas palidz atrast jaunas pieejas cilvéku vajadzibu apmierinasanai
vai saimnieciskajai darbibai. Tas palielina visu iesaistito pusu un vietéjo
kopienu, kuras $is partneribas tiek izveidotas, socialo kapitalu. lesaistiSanas
socialajas inovacijas sniedz daZadas iespéjas katram, kas izveido jaunus
kontaktus, lauj partneriem atrast kopigas intereses, ka ari paplasinat savu

sadarbibu arpus konkrétas inovacijas robezam.

3. Tiek uzlaboti pakalpojumi un to izpildijums.
Socialas inovacijas dod iesp€ju uzlabot sabiedribas informétibu par novarta
atstatam kopienam, kuram ir nepietiekams atbalsts no citam struktGram
(piemérs: majas apripes paplasinasana no pilsétam uz lauku regioniem). Tas
palidz apmierinat to grupu vajadzibas, kuras iepriekS netika atbalstitas vai tika
atbalstitas tikai daléji un nepietiekami (pieméram, piedavajot majas aprapi
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romu kopienam, kam iepriekS nebija pieejams Sis pakalpojums). Socialas
inovacijas palidz kvalitativak apmierinat iedzivotaju vajadzibas un klientam
piemérota veida (piemérs: pareja no gados vecaku cilveku majas apripes uz

kombinéto apripi, kas apvieno majas apripi un dienas centrus).

Jaunas perspektivas un robezas.
Socialas inovacijas veicina radosumu, problému risinasanu, domasanu "arpus
ramja". Tas piedava alternativus veidus, ka risinat problémas un apmierinat

vajadzibas dazkart neelastigo, neefektivo un birokratisko pieeju vieta.

NVO ka inovaciju ievieséju stiprinasana.

Socialas inovacijas uzlabo vadoso NVO atpazistamibu un reputaciju, dodot tam
iespéju izteikties un vairak ietekmét plasaku politikas izmainu aizstavésanu un
veicinasanu. Tas varétu veicinat jaunu lideru un apvienibu rasanos pilsoniskaja
sabiedriba, ka art jaunu socialo koaliciju veidosanos laika, kad trikst "vérienigu

socialu kustibu".

EAPN stiprinasana.

Pateicoties socialajam inovacijam, var tikt stiprinatas partneribas EAPN biedru
starpa. Tas nozimé€, ka nacionalie tikli un Eiropas organizacijas tiks padaritas
stiprakas, ka ar1 attistisies starpvalstu apvienibas un sadarbiba konkréto socialo

inovaciju iniciativu ietvaros, kas papildus stiprinas EAPN kopuma.

Pasakumu un problému, kas citadi politikas programmas netiktu nemti véera,
atpazistamibas palielinasana.

Inovativas prakses nabadzibas mazinasanas un socialas ieklausanas
veicinasanas joma palielina izpratni par problemam un to atpazistamibu, kas
iepriek$ tika ignorétas vai sléptas. Veiksmiga un jégpilna inovativa socialas
ieklausanas prakse var palidzét wuzsakt diskusiju par kadu plasaku

neapmierinatu socialo vajadzibu.



RISKI UN DRAUDI,
KAS SAISTITI AR SOCIALAM INOVACIJAM

RISKI

Socialas inovacijas saskaras ar vairakiem bdatiskiem riskiem musdienu Eiropas
sabiedriba. Sie riski izpauZas ka institucionali un politikas apdraudéjumi, kas var
negativi ietekmét esosas labklajibas nodrosinasanas sistémas, aizstajot tas ar mazaka

meéroga un darbibas jomas, istermina inovativam iniciativam:

1. Politiku koncentrésanas uz socialajam inovacijam var mazinat valsts lomu
visparéjo pakalpojumu snieg$ana. Saja gadijuma var tikt liegtas svarigas
socialas tiesibas, un valsts tiek atbrivota no atbildibas par So tiesibu
nodros$inasanu. Taja pasa laika pieminéta pamatatbildiba tiek nodota

dazadam iesaistitajam pusém ar nenoteiktiem pienakumiem.

2. Socialo inovaciju politikas veicinasana var tikt Jaunpratigi izmantota, lai
attaisnotu valsts taupibas pasakumus. Valsts samazinato pakalpojumu slogu
var parlikt uz pilsoniskas sabiedribas organizaciju pleciem, iesakot
"eksperimentét un atrast leétakus risinajumus”, galvenokart piesaistot milzigu

brivpratiga darba apjomu.

3. Stimuls atskirigiem dalibniekiem no pelnas nozarém, tresa un valsts sektora
iesaistities inovacijas batiba ir pozitivs, tapat ka tirgus atvérSana jauniem
socialajiem  pakalpojumiem un socialajiem uznémumiem. Tomeér
nekontroléta pakalpojumu liberalizacija un privatizacija var novest pie
noteiktu pakalpojumu izzusanas, vai ari tas var apdraudét ieprieksejo

pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.



4. Vel viens risks izriet no iespéjamibas, ka visparéjos socialos pakalpojumus
aizstas merketi pakalpojumi, it 1pasi taupibas politikas laikmeta. Princips, ka
labak ir apmierinat konkrétu grupu Tpasas vajadzibas, varétu novest pie

pakapeniskas atteikSanas no visparéjo pakalpojumu nodrosinasanas.

5. Socialo inovaciju tému var izmantot, lai attaisnotu pareju no pastavigas
pilsoniskas sabiedribas organizaciju finansésanas uz projektu finanséjumu.
Finanséjot konkrétus pasakumus, kas tiek uzskatiti par eksperimentaliem,
pilsoniskas sabiedribas organizaciju resursi tiek iesaistiti darbibas, kas vérstas
uz projektu Tstenosanu, tadéjadi rodas nopietni draudi organizaciju
politiskajai aktivitatei, plaSakam redzéjumam un iesaistei politiku lobéSana un

sociali aktiva riciba.

6. Pilsoniskas sabiedribas organizacijas saskaras ne tikai ar pieminéto
finanséjuma problému — ari $So organizaciju spéja darboties ka socialo
parmainu virzitajspékam un ka solidaritates un socialas kohézijas
veicinatajam tiek batiski apdraudéta. Tas notiek, jo tiek veicinata konkurence
pilsoniskas sabiedribas organizaciju starpa par loti ierobezoto finanséjumu,
lai gan produktivak butu veicinat organizaciju savstarpéjo sadarbibu un

papildinamibu.

DRAUDI

Domajot par iesaistiSanos socialo inovaciju praksé vai jaunas prakses uzsaksanu, ir

japatur prata vairaki ar socialajam inovacijam saistiti potencialie draudi:

1. Politiska vai finansiala atbalsta trukums, skaidra juridiska ietvara trikums
socialajai ekonomikai. Pat ja sabiedriba ir spécigs inovaciju potencials, Sis
potencials, visticamak, tiks izSkiests, ja triks pienaciga politiska vai finansiala
atbalsta. ST probléma it Tpadi pastav kopiends vai sabiedribas, kuras ir

raksturigs lielaks politiska atbalsta trukums visparéjas labklajibas valstij. Ir



jabat pietiekamam politiskam un finansialam atbalstam, lai veicinatu, raditu
un izplatttu labas inovativas prakses. Problema pastav 1pasi tadeél, ka trukst
finanséjuma pamatlimena nevalstiskajam organizacijam, un prioritate tiek

dota pelnu nesoSiem uznémumiem vai valdibam.

Pastav draudi, ka atbalsts socialajam inovacijam varétu pastiprinat
dominéjoSo paradigmu, kuras galvenais meérkis ir panakt augstaku
nodarbinatibu, produktivitati un izaugsmi, nevis ieviest jaunus veidus, ka
ieklaut cilvékus sabiedriba un apmierinat vinu vajadzibas, vienlaikus izturoties

pret viniem ar cienu un vértéjot vinus augstak neka tikai razoSanas vienibas.

Velaka efektivitate var bat Skerslis jauna pakalpojuma vai prakses
pienemsanai. Inovativie risinajumi bieZi vien sakotéji nenodroSina augstu
efektivitati. Sie risinajumi ir japarbauda, japielago un japarveido, un tas prasa
zinamus resursu zudumus sakotnéjos posmos. Tadél novértéjums par to, cik
veiksmiga ir konkréta inovacija, ir javeic ilgaka laika posma, lai dotu iespé€ju
jaunajai inovativajai praksei paradit rezultatus. Diemzél, Sobrid novértéjums
notiek tieSi pretéji: gan projektu struktlra, gan ierastas novértésanas
sistétmas tiek noteiktas Tstermina, nepielaujot nekadu efektivitates

aizkavesanos.

lebildumi, kas nak no cilvékiem ar privatam interesém, var bat nopietns
skérslis socialajam inovacijam, it 1pasi jomas, kur dazi pakalpojumi tiek stabili
nodroginati jau ilgaku laiku. Saja gadijuma daiam iesaistitajam pusém bus
tradicionalas priekSrocibas attieciba uz piek|uvi [dzekliem vai citiem

nepiecieSamajiem resursiem.

Socialas inovacijas apdraud vecmodiga domasana, it 1pasi, ja ta ir cilvékiem,
kuri lemj par politikam un finanséjumu, ka art tiem, kuri ir potencialie
inovaciju lietotaji vai inovativo pakalpojumu sniedzéji. Biezi vien cilvéki
turpina turéties pie saviem iepriek$éjiem pienémumiem, vértibam un

normam, tacu inovativi risinajumi prasa mainit vecmodigo domasanu.
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6. Nepietiekama uzsakto iniciativu turpinasana, ka rezultata socialo inovaciju
lietotaji vai pakalpojumu sanéméji biezi vien ir viluSies 3ajas jaunajas

iniciativas péc projekta aktivitasu pabeigSanas.

7. Neveiksmiga sakotnéjo socialo inovaciju uzlaboSana notiek, kad procesa
iejaucas cilveki ar privatam interesém vai tiek ignoréets konkrétais socialo
inovaciju konteksts, ka ari citu iemeslu dél, kad tiek ievérojami izmainita
sakotnéja pakalpojuma vai prakses bdatiba. Socialas inovacijas ir gruti
veiksmigi uzlabot vai paplasinat ari tad, ja inovaciju lietotaji netiek iesaistiti
procesa, vai arl ja socialas inovacijas nav saistitas ar lietotaju Tstajam

vajadzibam un interesem.
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KONTROLSARAKSTS — LABAS SOCIALO INOVACIU
PRAKSES NOTEIKSANAS UN IEVIESANAS KRITERUI

Lai izvairitos no aprakstitajiem riskiem un draudiem, EAPN piedava labu socialo

inovaciju kritériju sarakstu. Sie kritériji EAPN skatijuma ir $adi:

1. Efektiva nabadzibas samazinasana un socialas ieklausanas

uzlabosana.

Inovativai praksei tieSi vai netieSi ir javeicina nabadzibas samazinasana,
jauzlabo labklajiba un cilvéktiesibu istenosana, ka ar1 janodrosSina cilvéka
cieniga dzive. ST ietekme var bat gan individuala liment, gan grupas, kopienas

vai sabiedribas [imenr.

2. Jauninajumu veidi un relativitate.
Inovativai praksei bltu jaievie$ daZi jauninajumi viena vai vairakos no Siem
aspektiem:

e Noteikt jaunas vajadzibas, kas iepriek$ nav tikusas apmierinatas ar
pakalpojumu vai produktu palidzibu.

e Nodrosinat jaunu produktu vai pakalpojumu, kas apmierina cilveku
faktiskas vajadzibas (individualas, kolektivas, kopienas, jaunas vai
vecas vajadzibas).

e leviest jaunas darbibas metodes gan razoSana, gan pakalpojumu
sniegSana, kas var ietvert arl jaunas tehnologijas, jaunas organizacijas
formas vai jaunus kontaktus.

e lesaistit inovaciju iniciativas jaunus dalibniekus, kuri ieprieks nav bijusi

iesaistiti.

3. Inovaciju lietotaju stiprinasana.
Labai inovativai praksei vajadzétu atbalstit un stiprinat tas lietotajus,
vienlaikus reagéjot uz lietotaju vajadzibam, nevis sniegt tikai pasivu atbalstu.
Sada nozimé labai socialo inovaciju praksei vajadzétu izmantot aug$upejosu

pieeju: cilvekiem, kas ir So praksi uzsakusi, bltu jadod pilnigas ipasumtiesibas

12



uz to. Labai inovativai praksei vajadzetu bat cieSi saistitai ar tas lietotaju
vajadzibam, ta butu javeido no idejam, ko iesniedz pilsoniskas sabiedribas
organizacijas vai pasi pilsoni. Ja prakse tiek ieviesta "no augSas" (ar varas
iestazu |lémumu), tai tapat ir jaieglst augSupejoSas 1pasumtiesibas un

atbalsts, t.i., ta ir japielago kopienas kontekstam un vajadzibam.

Kopienu stiprinasana.

Labai un jégpilnai socialo inovaciju praksei vajadzétu palielinat socialo
kapitalu, piesaistot jaunus dalibniekus, izveidojot jaunas partneribas un
apvienibas, parveidojot socialos kontaktus ta, lai maksimali palielinatu

inovaciju lietotaju un sanéméju lidzdalbu.

Pilsoniskas sabiedribas organizaciju stiprinasana.

Pozitivai inovativai praksei ir japalidz paaugstinat pilsoniskas sabiedribas
organizaciju reputaciju un ietekmi, vairot So organizaciju kapacitati, radit
jaunus liderus un kopuma dot pilsoniskas sabiedribas organizacijam vairak

iespéju atbalstit socialas politikas uzlabojumus.

ligtspéjiba.

Inovativam praksém ir jabat ilgtspéjigam, nevis ka vienreizéjiem pasakumiem
vai darbitbam, kas neturpinas un neizraisa pastavigas, ilgtermina parmainas.
Vienreizéjas darbibas, kas tiek izbeigtas péc to izméginajuma laika vai
beidzoties projekta finanséjumam, un kam neseko ilgstoSas parmainas, var
uzskatit par eksperimentiem vai izméginajuma iniciativam, bet ne inovacijam.
Inovativo praksu ilgtspéja ir atkariga armi no ilgtspéjigas So praksu
organizacijas, kas spéj radit nepiecieSamos resursus, lai laika gaita uzturétu
darbibu. Socialo uznémumu gadijuma labai inovativai praksei butu
jademonstré ne tikai finansiala stabilitate, bet ar ilgtspéjigs uznémejdarbibas

modelis kopuma.
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7.

10.

Prakses nodosSana un iespéja to pielagot.

Laba socialo inovaciju prakse rada ietekmi, kas neattiecas tikai uz gadijumu,
kuram ta tika izveidota. Saja gadijuma tiek piedavatas iespéjas nodot %o
praksi talak, pielagot to citam socialajam grupam vai kontekstiem un radit vel
lielaku ietekmi. Dazam praksém ir jabat ilglaicigam, tas ir jaatkarto, lai tas
klGtu par inovacijam. Tacu socialo inovaciju prakses nav jaatkarto tada pasa
veida ka tas tika ieviestas sakuma: prakses var parveidot, mainit to mérogu,

pielagot tas, bet prakSu pamata bitu japaliek galvenajam jaunievedumam.

. Atbildiba.

Labai sociali inovativai praksei ir jabat atklatai, ar augstu atpazistamibu
sabiedriba. Sai praksei ir javeic atbilsto$s iek$éjais un aréjais novértéjums, ka
arl prakses ietekmes novértéjums pirms un péc tas istenosSanas, ka arl

jasanem prakses gala lietotaju atgriezeniska saite.

Pozitivu parmainu veicinasana iedzivotaju attieksmée, domasanas
veida un vértibas.

Laba socialo inovaciju prakse palielina izpratni par socialajam problémam, par
iespéjam veicinat ieklausanu, par ieguvumiem, ko sniedz augstaks labklajibas
[imenis un neaizsargato grupu labaka integracija. Sai praksei ir jamaina cilvéku
vértibas, normas un prieksstats par citiem, samazinot socialo distanci starp

grupam, vienlaikus veicinot sabiedribas solidaritati un kohéziju.

Universalo sabiedrisko pakalpojumu papildinasana, neaizstajot
tos.

Labai socialo inovaciju praksei nav jaaizstaj visaptveroSie un universalie

pakalpojumi, ko sniedz valsts.
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1.

LABAS SOCIALO INOVACIJU PRAKSES
EAPN BIEDRU ORGANIZACIJAS

BELGIJA

Identifikacijas informacija
Nacionalais tikls / Eiropas organizacija: Beldijas Pretnabadzibas tikls (Belgian
Anti-Poverty Network - BAPN)

Kontaktinformacija: Frank Vanbiervliet, frank.vb@skynet.be

Iss prakses apraksts

CASO: Centre d’Accueuil de Soins et d’Orientations ("Aprapes un
orientacijas centrs") ir iniciativa, ko ir izstradajusi organizacija "Médecins du
Monde" ("Pasaules Arsti"). 51 (veselibas) apriipes iniciativa aktivi censas
atrast un atbalstit vismazak aizsargatos cilvekus, kuriem biezi vien nav
pieejas vai ir grati piekliit veselibas apripei un cita veida apripei. So cilvéku

starpa ir bezpajumtnieki, nedeklarétie migranti un citi.

St iniciativa sniedz plasu pakalpojumu klastu, sakot no pirmas palidzibas lidz
mediciniskam, psihologiskam, socialam, administrativam un cita veida

atbalstam. Tiek izmantota multidisciplinara un visaptverosa pieeja.

15


mailto:frank.vb@skynet.be

3. Skaidrojums, ka aprakstita prakse atbilst kontrolsaraksta
ieklautajiem kritérijiem

» Apripes un orientacijas centrs tiesi ietekmé Tpasi atstumto socialo grupu,
kas saskaras ar vairakiem sarezgitiem Skérsliem, labklajibu un ieklausanu.

» lzmantota pieeja ir visaptverosa, bet vienlaikus ari individuali pielagota
un proaktiva, kas to parada ka loti novatorisku.

» Sadarbiba ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram, kultlras
starpnieciba) ir vél viens novatorisks $is prakses aspekts.

» Papildus pakalpojumu sniegSanai, Apripes un orientacijas centram ir
aktiva loma intereSu aizstaviba ar merki panakt ilgtspéjigas strukturalas
izmainas.

» Aprlpes un orientacijas centrs nodroSina ari apmacibas un organizé

lidzdalibas darba grupas.

4. Turpmakie pasakumi
Paslaik Belgija ir 5 AprUpes un orientacijas centri: Briselé, Antverpeng,

Laluvjéra, Namura un Ostendeé.

5. Papildus informacija

Apripes un orientacijas centri sniedz augstas kvalitates pakalpojumus,
izmantojot loti novatorisku pieeju un darbibas veidu. Tas padara Sos centrus
pieejamus cilveku grupam, kuras parasti ir grati sasniedzamas un kuras biezi
vien nespéj piek|at apripei un atbalstam. Centri apmierina cilvéku vajadzibas,
kuras vispar nepastavetu, ja Belgijas veselibas aprupes sistéma butu
pieejamaka un ieklaujoSaka visiem cilvekiem, kas dzivo Saja valsti. Veselibas
apripes pieejamiba bltu jauzlabo kopuma, atbrivojoties no finansialam un
administrativam barjeram, ka ari no psihologiskiem un socialiem skérsliem.
Sada veida visaptvero%a pieeja un informésanas darbs bitu plasak jaintegré
sabiedriba.

Vairak informacijas: http://www.medecinsdumonde.be/belgique/3-centres-

daccueil-de-soins-et-dorientation

16


http://www.medecinsdumonde.be/belgique/3-centres-daccueil-de-soins-et-dorientation
http://www.medecinsdumonde.be/belgique/3-centres-daccueil-de-soins-et-dorientation

1. Identifikacijas informacija
Nacionalais tikls / Eiropas organizacija: EAPN Finland

Kontaktinformacija: Marja-Leena Pellikka, pellikka@manna.fi

2. TIss prakses apraksts
VerkkoNikkarit OSK (kooperativs) ir projekts, ko vada Manna ry, asociacija,
kas darbojas jau 20 gadus. Darbibas laika tika izvirziti divi galvenie mérki:
= nepiecieSamu pakalpojumu nodrosinasana;

= jaunu darba vietu radisana.

Rezultata asociacija centas ne tikai radit jaunas darba vietas, bet ari veicinat
uznémeéjdarbibu un aktivitates tresaja sektora (socialaja ekonomika) vietéja
[fmen1. Asociaciju neapmierinaja stradasana tikai ar projektiem vai
darbosSanas ka starpniekam darba tirgl. Tas novatorisko lomu var skaidri
saredzéet Nastola 1stenotaja "sociala llguma modell”, ka ari asociacijas daliba
pétniecibas/izstrades darba attieciba uz pakalpojumu sniegSanu Somijas
lauku regionos. Saskana ar Somijas tiestbu aktiem Sis kooperativs ir klasificéts

ka darba integracijas socialais uznémums.
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3. Skaidrojums, ka aprakstita prakse atbilst kontrolsaraksta

ieklautajiem kritérijiem

VerkkoNikkarit kooperativa darbiba ir novatoriska, jo tika izveidota platforma,
kura bezdarbnieki ar dazadam spéjam varétu sanakt kopa un izveidot uz
pasiem dalibniekiem orientétu, demokratisku socialo uznémumu. Tada veida
visi 20 dalibnieki dabija pilna vai nepilna laika darbu. Kooperativs veiksmigi
sasaistlja vietéjas sabiedribas vajadzibas, jo bija nepiecieSami dazadi
pakalpojumi, un bezdarbniekus, kuri mekl&ja darbu. Sis projekts darbojas ari
ka domnica ar meérki atrast vairak darba iespéju saviem dalibniekiem. Vel
viens meérkis ir bijis mainit sabiedribas attieksmi pret vértibu, kas piemit
dazadiem jégpilniem un svarigiem darbiem, ko varétu veikt bezdarbnieki un
cilveki ar invaliditati. Rezultata kooperativs gan radija jaunas darba vietas, gan

sniedza kvalitativus pakalpojumus lauku apvidos.

4. Turpmakie pasakumi
Neskatoties uz to, ka VerkkoNikkarit kooperativam ir bijusi bltiska nozime
ilgstoSu parmainu radiSana sabiedriba, tam netika dota iespé&ja sasniegt
posmu, kura kooperativs bitu pilntba pats par sevi ekonomiski ilgtspéjigs.
Kooperativs beidza savu darbibu, kad nodarbinatibas budZeta samazinajuma

rezultata tam tika partraukts valsts finansialais atbalsts.

"Més vienmér atradam veidu, kda izdzivot, neskatoties uz ekonomiskas krizes
padzilinGsanos un pastavosajiem skeérsliem. Cita socialaja situdcija mdasu
kvantitativie rezultati varétu bat labaki, tomér iespéju turpinat darboties ka

socialajam uznémumam ari var uzskatit par sava veida sasniegumu."”

5. Papildus informacija

e http://www.verkkonikkarit.fi

e www.manna.fi

e http://www.tyonraivaaja.com/
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UNGARIJA

1. Identifikacijas informacija
Nacionalais tikls / Eiropas organizacija: Hungarian Anti-Poverty Network
(HAPN)

Kontaktinformacija: Géza Gosztonyi, gosztonyi@bszf.hu

2. Iss prakses apraksts
Cilvekiem, kuri ir dzivojusi nabadziba, tiek dota iespéja atstat gritibas aiz
muguras, bet taja pasa laika izmantot savu tieSo pieredzi, lai palidzétu citiem.
Projekts "Poor for the Poor" ("Nabadzigie nabadzigajiem"), ko vada
Regionalais Socialas labklajibas resursu centrs Budapesta, atzist, ka
nabadzibas pieredze ir lidziga profesionalajai pieredzei, ta ir ka prasme. Sis
centrs ievieS nabadzibas pieredzi profesionalaja konteksta, t.i., ka apmaksatu
pieredzi ar meérki izstradat labakus pasakumus nabadzibas samazinasanai.
Personiga pieredze, ka izdzivot nabadziba, tiek uzskatita par svarigu
kompetenci un tiek izmantota projekta dalibnieku un visas sabiedribas laba.
Projekts "Poor for the Poor" ir guvis pietiekamu atspogulojumu plassazinas
[[dzeklos, papildus tam tika izveidots emuars (blogs), kura tiek rakstits par

projekta daltbnieku apmacibu un pieredzi.

3. Skaidrojums, ka aprakstita prakse atbilst kontrolsaraksta

ieklautajiem kritérijiem

Novitate (jauninajums) Saja gadijuma ir tada, ka uz nabadzibas pieredzi
raugas ka uz prasmi un darba instrumentu. ST pieeja paaugstina iesaistito
cilveku pascienu, dod viniem spéku, ka ari stiprina kopienas, radot pozitivus
paraugus citiem cilvékiem, kuri saskaras ar nabadzibu. Projekts tiek balstits uz
apmacibu un kopienu lideru stiprinasanu, laujot cilvékiem, kas saskaras ar
nabadzibu, aizstavét savas tiesibas. Macibu materiali ieklauj personisko dalu,
kas koncentréjas uz dalibnieku individualajiem dzives stastiem, ka ari pievers

uzmanibu vairakam svarigam jomam, kuras cilveki, kas dzivo nabadziba, var
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izjust trikumus (pieméram, izglitibas, veselibas apripes, socialo un pilsonu
tiestou joma). Papildus personiskajai un teorétiskajai dalai macibu
programmu papildinaja arl dazadu iestazu apmekléjumi (pieméram, skolu,
gimenes labklajibas centru, NVO utt.), kas ir devusi projekta dalibniekiem
iespéju iegut vairak pieredzes. Dalibniekiem tika dota iespéja ari pardomat
apglto materialu, piedaloties kopigas diskusijas un daloties ar informaciju

apmacibas grupa, sanemot atbalstu no grupas vaditajiem.

Sabiedribas ieguvums no "Poor for the Poor" projekta ir art taja, ka Sis
projekts palidzeéja palielinat to cilveku izpratni, kuri nedzivo nabadziba, par
vairakiem svarigiem ar nabadzibu saistitiem jautajumiem. Cilvéku, kuri
saskaras ar nabadzibu, zinasanas var papildinat ari socialo darbinieku pieredzi
un uzlabot atbalsta procesus, ko vini izmanto sava darba, padarot tos

efektivakus.

. Turpmakie pasakumi

Péc projekta beigam notika papildus projekta komandas sanaksmes, kuras ta
koncentréjas uz projekta dalibniekiem. Ka projekta pozitivo aréjo ietekmi var
minét to, ka projekta otraja posma spontana veida notika negaidits blakus
process: zemakaja limen1 cilveki, kuri dzivo nabadziba un kuri piedalijas
projekta, pasi organizéja pasakumus, lai izveidotu atbalsta sistémas cilvékiem,
kas ir ldziga situacija. Neskatoties uz visiem centieniem, ta ka "Poor for the

Poor" projekts netika turpinats, ari Sis process talak neattistijas.

. Papildus informacija
2013. gada Sis projekts ieguva SozialMarie balvu 1000 EUR vértiba (ikgadéja
balva par izciliem sociali inovativiem projektiem). Uzziniet vairak par to Seit:

http://sozialmarie.org/winners/2013. Ungarijas Pretnabadzibas tikls bija

projekta "Pieredzes eksperti 3 regionos" partneris. Sis projekts tika uzsakts

2010. gada un bija "Poor for the Poor" pilotprojekts.
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PORTUGALE

1. Identifikacijas informacija
Nacionalais tikls / Eiropas organizacija: EAPN Portugal

Kontaktinformacija: Paula Franca, Paula.D.Franca@seg-social.pt

2. Iss prakses apraksts

2009. gada Portugalé tika Tstenota nacionala stratégija bezpajumtnieku
ieklauSanai. Organizacija NPISAs — Planosanas un intervences grupa
bezpajumtniekiem / Nucleo Planeamento e Intervencdo para pessoas em
situagdo de Sem-Abrigo — reagéja uz nepiecieSamibu mobilizét partneru
kopumu vietéja limeni, lai veicinatu integrétu pieeju Sai problémai.
NPISA Porto sastava kopa ir 64 dazadas bezpelnas un sabiedriskas
organizacijas, ka art pasi bezpajumtnieki. NPISA Porto iesaista visus Sos
dalibniekus bezpajumtnieku un organizaciju, kas strada ar bezpajumtniekiem,
vajadzibu apsprieSana. Galvena doma ir identificét $is vajadzibas un reagét uz
tam, veicinat tiklu un kontaktu veidoSanos, dot iespéjas bezpajumtniekiem,
ka art izvairities no resursu dublésanas un parklasanas. Viens no $is stratégijas
principiem, kas ir ar1 viens no jauninajumiem, kas So stratégiju noskir no citam
[ldzigam Eiropas praksém, ir gadijumu vadibas specialista esamiba komanda.

ST persona izvada cilveku cauri visiem procesa posmiem, izmantojot

individualu pieeju, ka ari sniedz vinam turpmaku atbalstu 3 gadu garuma.

3. Skaidrojums, ka aprakstita prakse atbilst kontrolsaraksta
ieklautajiem kritérijiem
NPISA darbiba ir veicinajusi labaku bezpajumtniecibas problému risinasanu un
bezpajumtnieku socialo ieklausanu. NPISA Porto ir identificejusi
2500 bezpajumtnieku, no kuriem 900 cilvékiem tiek sniegta palidziba, bet
22 cilveki ar projekta "Plataforma + Emprego — Platform Employment Plus"
palidzibu jau tikusi ieklauti darba tirgt. Cilvéku stiprinasana ari ir svariga,

tapéc no pasa sakuma PlanoSanas un intervences grupa tika iesaistiti pasi
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bezpajumtnieki. Laika gaita, ar mérki veicinat socialo ieklausanu ar makslas
palidzibu, tika izveidota grupa "As Vozes do Siléncio — Klusuma Balsis", kas ir
devusi bezpajumtniekiem iespéju efektivi piedalities seminaros, filmas utt., ar
plasu sabiedribas un ieintereséto pusu dalibu. Ari neatkariga kustiba "Uma
vida como a Arte — Dzive ka Maksla" tika izveidota $is iniciativas ietvaros

2013. gada.

Ar NPISA organizacijas palidzibu bija iespé&jams apvienot visas brivpratigo
grupas, kas pilsétd strada ar bezpajumtniekiem, un organizét to darbibu. Sis
prakses galvena iezime ir iesaistito partneru daudzveidiba. Prakses
metodologija balstas uz tiklu veidoSanu starp valsts un privatajiem

dalibniekiem, tadejadi nenotiek sabiedrisko pakalpojumu aizstasana.

4. Turpmakie pasakumi
NPISA Porto turpinas darbibu, jo ta ir veicinajusi citu struktiru un projektu

attistibu, kas tiek istenoti $aja joma, lai uzlabotu bezpajumtnieku socialo

ieklausanu.

5. Papildus informacija

e Plataforma + Emprego: http://www.plataformamaisemprego.pt

e As Vozes do Siléncio (Klusuma Balsis):
https://www.facebook.com/asvozesdosilencio/timeline

e Uma Vida como a Arte (Dzive ka Maksla):
http://umavidacomoaarte.wix.com/umavidacomoaarte
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